Taller Diez

TOMAR ACCIONES PARA RESOLVER CASOS

Objetivos

* Entender el papel de evaluacion e investigacion dentro del proceso de accion comunitaria.
* Entender el papel de los socios comunitarios para proponer soluciones a casos comunitarios.

Resultados

* Los participantes podran identificar una variedad de estrategias de evaluacion y de inves-
tigacion que pueden usarse para definir y resolver casos comunitarios.

* Los participantes exploraran el proceso de identificar socios que se preocupan por los
casos elegidos y aprenderan a desarrollar estrategias para trabajar con ellos.

* Los participantes entenderan el proceso de desarrollar estrategias de accion y posibles
soluciones a los casos comunitarios identificados.

I. Bienvenida y Repaso de la Agenda
(10 minutos)

Dé la bienvenida a todos a la reunién, y
pregunteles como se encuentran. Repase la
agenda del dfa. Explique que esta sesién usard

el ejemplo de escenario comunitario propor-

La implementacion de los pasos mostrados
en este taller es un proceso que se desarrolla
normalmente a lo largo de varias semanas o
meses dentro de un grupo de accién comu-
nitaria (el tiempo depende de lo complejo
que sea el problema elegido). El propésito
de este taller es proporcionar a los miem-
bros del grupo una idea de cémo se ve

el proceso de principio a fin. Dentro del
desarrollo real de una campafia de accidn,
estos pasos suelen ser flexibles pero
requieren mds investigacién al avanzar el
proyecto y la modificacién de los planes de
accion estratégica para responder a la evolu-
cién de la situacién a nivel comunitario.
Haga notar a los miembros del taller que
cada vez que su grupo de accién comuni-
taria identifica un caso, seguir estos pasos
serd una parte fundamental del proceso de
accion y planeacién comunitaria.

Creacidn de Liderazgo para

el

cionado en el Taller Nueve para demostrar
c6mo llevar a cabo los pasos relacionados con
«el inicio de acciones». Observe que los partici-
pantes aprenderdn acerca de la investigacion del
problema que han elegido, asi como a elaborar
evaluaciones adicionales. Explorardn c6mo
pueden identificar socios. Finalmente, los
miembros del grupo aprenderdn cémo se crea
un plan de accién estratégico que los guiard en

sus tareas Conjuntas.

Il. Repaso del Escenario Comunitario
(10 minutos)

Pida al grupo que repase el escenario comuni-
tario modelo con el que trabajaron en el Taller
Nueve. Presente brevemente otra vez la hoja de
trabajo «Eleccién del Caso Comunitario», y
eval(e la comprensién que los miembros del
grupo tengan del proceso hasta el momento.

lll. Evaluacion Posterior del Ejemplo de
Escenario
(45 minutos)

Pida a los participantes que permanezcan en los
grupos de trabajo creados durante el Taller
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Nueve. Haga notar al grupo que cada accién
comunitaria eficaz requiere algunas prepara-
ciones previas para sentar la base de la estrategia
del grupo. Se disefia una evaluacién posterior
del caso con el propésito de entender mejor
c6mo afecta a la comunidad y las implicaciones
de trabajar en éste. Esta fase de la evaluacion
deberd siempre preceder al desarrollo de un plan
de accién y deberd basarse en los detalles del
Taller Nueve, el cual explora los criterios de una
politica efectiva. Los participantes trabajardn en
sus grupos pequefios usando la hoja de trabajo
«Analisis Posterior del Caso Comunitario»
(Volante #1) para contestar las preguntas que
correspondan al escenario modelo.

Mientras los miembros del grupo
empiezan a trabajar con las preguntas rela-
cionadas con la investigacién, haga que consi-
deren lo siguiente:

e ;Qué hechos o informacién les podria ser
util y por qué? ;Qué estadisticas, si existen,
podrian ayudarles a analizar mejor el caso del
escenario?

* ;Qué informacién necesitan acerca de pro-
gramas o politicas actuales que les ayudarian
a entender mejor el caso?

* ,Qué informacién financiera o presupuestaria
necesitan para analizar el caso?

* Qué informacién podrian necesitar de los
residentes comunitarios para ayudarlos a
analizar el caso con mayor profundidad?

* ;A quién o dénde deberfan acudir para
obtener esta informacién?

Haga que los grupos pequefios compar-
tan sus respuestas a la hoja de trabajo. Después
de que todos hayan tenido la oportunidad de
participar, pida a los miembros del grupo que
comparen sus hojas de trabajo con los ejemplos
al final de este taller. (Volante #2)

IV. Identificacion de Socios
(15 minutos)

Observe que practicamente toda accién comu-
nitaria requiere asociaciones para llevar a cabo
el trabajo. En hoja de trabajo de evaluacién pos-
terior, los participantes identificaron individuos

u organizaciones que comparten el mismo
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interés por el caso en el escenario modelo. Haga
notar que los socios son aliados en esta tarea.
Recuérdeles que es importante asegurarse de que
los socios invitados a un caso no perjudiquen a
otros miembros de su coalicién. Es también
importante determinar como los socios se bene-
ficiardn de la colaboracién con ustedes a medida
que se vaya resolviendo el caso. Finalmente,
haga notar que un grupo debe decidir c6mo
compartir el poder con sus socios. Repase y
discuta el ejemplo en las hojas de trabajo
«Identificacién de Socios» (Volantes #4 y #6)
que se repartieron para el escenario modelo.
Pregunte a los participantes si se les ocurren
nombres de otros socios que no estén en la lista
de la hoja de trabajo que puedan ser colabo-
radores utiles en este caso especifico.

DESCANSO

15 minutos

V. Identificar Estrategias
(30 minutos)

Observe que una vez que el grupo haya analiza-
do su investigacién y hecho evaluacién poste-
rior del caso, es importante considerar como el
grupo puede usar la investigacién para tomar
medidas que influirdn en el asunto que estdn
enfrentando. Al tomar estas medidas, el grupo
debe reflexionar en sus metas, en el caso especi-

Unir Estrategias al Modelo de Salud
Pablica

Al repasar posibles estrategias con el grupo,
ayddelos a analizar si las estrategias propues-
tas se enfocan en el agente, el huésped, o el
medio ambiente. Recuerde a los miembros
del grupo que muchas veces es ttil conside-
rar multiples estrategias que se enfoquen en
cada uno de los tres lados del tridngulo de
salud publica. Esto da amplitud y mayor
extension a su enfoque comunitario.
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fico y las alternativas disponibles para resolver-

lo. Identificar estrategias le ayuda a resolver lo

siguiente:

e ,;Cbémo se podria resolver el caso?

* ;Qué le gustaria que sucediera?

e ;Cémo sabri si sus acciones van bien enca-
minadas?

° ;Qué estrategias podria usar para resolver el

caso?

Las estrategias representan la forma de
resolver su problema comunitario. Algunos
ejemplos son:

* Negociaciones

e Leyes Publicas

e Lineas de Vigilantes Huelguistas

e Peticiones

¢ Reuniones

e Cobertura de Medios de Comunicacién
* Manifestaciones Masivas

e Campaifias para Escribir Cartas

* Sesiones para Aclarar Responsabilidades
* Reuniones Educacionales

e Otros

Cuando se consideren estrategias, se
puede usar el siguiente criterio para evaluar su
viabilidad:

* ;Puede realmente implementarse la estrate-
gia propuesta?

* ;Ha elegido al individuo u organizacién co-
rrectos para ayudarle a enfrentar este caso?

e ;Dan estas estrategias poder al grupo que
trabaja en el caso?

° ;Ayudan estas estrategias a conseguir las
metas de su organizacién?

e ;Caen estas estrategias dentro de la experien-
cia del grupo? ;Estd el grupo satisfecho con
ellas?

e ,Tienen los lideres de su grupo experiencia
suficiente para llevar a cabo estas estrategias?

e /Disfrutard la gente de su trabajo o partici-
pacién en estas estrategias?

e ,Recibirdn de manera positiva estas estrate-
gias los medios de comunicacién?

e ;Serdn adecuadas?

Cuando haya terminado su revisién del
rango de posibles estrategias, haga que los par-
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ticipantes usen la hoja de trabajo «Identificacién
de Estrategias» (Volante #7) para tener ideas
sobre posibles estrategias para enfrentar el caso
definido en el escenario modelo. Después de que
el grupo entero haya llenado las hojas de traba-
jo, compdrelas con la forma completa propor-
cionada (Volante #8). ;Existen estrategias que
haya presentado el grupo que no figuran en el
ejemplo de la hoja de trabajo? ;Existen estrate-
gias criticas que no han sido consideradas?

VI. Creacion de un Plan de Accion
Estratégico
(20 minutos)

Una vez que el grupo haya alcanzado la fase de
accién para un caso concreto, es importante
delinear claramente la estructura de su plan de
accion. Dentro de este proceso, es muy impor-
tante considerar el ambiente politico dentro del
cual el grupo estd trabajando. Algunas veces los
miembros del grupo no estardn en condiciones
de solicitar cambios de aquellos que tienen el
poder, pero si podrdn relacionarse con otros
miembros de la comunidad que tienen mayor
«influencia» en la comunidad.
Un plan de accién estratégico deberd
incluir lo siguiente:
* Lo que ocurrirg;
e Cudnto, o qué extension, tendrdn estas
acciones;
* Quién llevard a cabo estas acciones;
e Cudndo estas acciones tendrdn lugar, y por
cudnto tiempo; y
e Los recursos que serdn necesarios para llevar
a cabo estas acciones

Cuando se crea un plan de accién
estratégico, es importante desarrollar programas
especificos dentro de cada tarea, y hacerlos lo
suficientemente concretos para que puedan lle-
varse a cabo en el marco de tiempo establecido.
Establezca las estructuras para comunicarse
entre reuniones con los miembros del grupo
de accién comunitaria, y ayddeles a terminar
las tareas asignadas. Asegtrese de que todos
tengan su papel para que adelanten las tareas
entre reuniones, y que los miembros del grupo
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tengan una clara visién de hacia dénde se
dirigen.

Para ayudar a los participantes a tener
un sentido mds preciso de lo que trata este pro-
ceso, hdgales revisar y discutir el «Esquema de
Estrategias para Planear Acciones» (Volante
#11) del escenario comunitario modelo. Haga
notar que este esquema modelo de accién
estratégica incluye sé6lo los primeros pasos en
el proceso de accién comunitaria. También
observe que pasos subsecuentes deberdn volver a
definirse a medida que el grupo sigue adelante,
y que estos pasos deberdn tomar en conside-
racién los resultados de los primeros pasos del
proceso de accién comunitaria.

Con la revisién del escenario modelo
terminado, se sientan las bases para que los
miembros del grupo empiecen su trabajo jun-
tos. Hédgales saber a los miembros que para la
transicion del entrenamiento al inicio de su tra-
bajo de accién comunitaria, regresardn a las lis-
tas del ejercicio de asociacién de ideas del Taller
Nueve, y decidirdn juntos cudl serd su primer
caso por resolver. Usando los pasos que han sido
modelados en este taller, jesto es s6lo el comien-
zo de su colaboracién!

VIIl. Conclusion y Evaluacion
(15 minutos)

Como actividad de cierre, pida a los partici-
pantes que se pongan de pie y digan la palabra
que les venga a su mente acerca del entre-
namiento. Cuando cada persona haya tenido la
oportunidad de expresarse, dé las gracias a los
miembros del grupo por su participacién y
COMpromiso.
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Taller Diez — Volante #1
Andlisis Posterior del Caso Comunitario

Una vez identificado el caso comunitario mencionado arriba, es importante hacer un
analisis posterior para entender mejor como la comunidad ha vivido con este caso y las
implicaciones de tratar de resolverlo. Este proceso adicional de valoracién deberd pre-
ceder siempre al desarrollo de un plan de accién.

Explique como trabajar en este caso mejorard la vida de las personas. ;Participan en
definir los beneficios las mismas personas que se beneficiardn de los resultados?

Explique cémo el esfuerzo que las personas dedican a este caso les da una sensacién de
su propio poder.

¢Con qué amplitud afecta este caso? ;A quién afecta?

¢Con qué profundidad afecta este caso? ;A quién afecta mds?

¢Qué individuos u organizaciones en la comunidad comparten este caso?

Iy 5)
2) 6)
3) 7)
4) 8)

Creacidn de Liderazgo para el Desarrollo de la Comunidad
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¢Coémo se beneficiarian de unirse a su esfuerzo de afrontar este caso?

¢Qué recursos podrian traer a la mesa de negociaciones?

¢ Trabajar en este caso crea divisiones? ;Cémo podria dividir su distrito electoral el tra-
bajo relacionado con el caso?

Anote cualquier informacién adicional (cualitativa o cuantitativa) que haga falta para
comprender mejor el caso. Para cada informacién requerida, indique la posible fuente
de informacién.

INFORMACION FUENTE DE INFORMACION
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Taller Diez — Volante #2
Ejemplo de la Hoja de Andlisis Posterior del Caso Comunitario

Una vez identificado el caso comunitario mencionado arriba, es importante hacer un
andlisis posterior para entender mejor cémo la comunidad ha vivido con este caso y
las implicaciones de tratar de resolverlo. Este proceso adicional de valoracién deberd
preceder siempre al desarrollo de un plan de accién.

Explique como trabajar en este caso mejorard la vida de las personas. ;Participan

en la labor de definir los beneficios las mismas personas que se beneficiardn de los
resultados?

Si familias, nifios y residentes locales pueden usar con seguridad el parque, habrd un aumento
de prestaciones comunitarias en el vecindario, asi como un incremento en la seguridad de todos
los residentes que viven alrededor. Las personas que viven cerca del parque consideran este caso
importante y quieren que sea tratado lo antes posible.

Explique c6mo el esfuerzo que las personas dedican a este caso les da una sensacién
de su propio poder.

Desde hace varios aiios, al agravarse esta situacion, los residentes se han refugiado en sus casas.
Se han sentido incapaces de resolver el caso y todo lo que han intentado ha fallado. Juntarse en
grupos para afrontarlo les davd «seguridad de grupo» y veforzard el sentido de trabajar en con-
junto parva fortalecer el vecindario.

¢Con qué amplitud afecta este caso? ;A quién afecta?

Todos los que viven cerca del parque han experimentado los problemas asociados con el consumo de

alcohol. Antes, el parque era visitado ampliamente por toda la gente de los alvededores. Ahora
muy pocas familias se atreven a visitar el parque, y los alvededores se encuentran deteriorados.
Por otra parte, el programa de Head Start estd pensando buscar un local nuevo si no se puede
resolver este caso. Todos los nifios en el programa estdn temerosos de jugar en el parque debido a
las peleas que han presenciado protagonizadas por hombres ebrios.

¢Con qué profundidad afecta este caso? ;A quién afecta mds?
Las familias con nifios pequeiios son las mds afectadas por esta situacion. Los residentes que

viven en el perimetro del parque también sufren este problema.

¢Qué individuos u organizaciones de la comunidad comparten este caso?

1) Residentes 4) Departamento de Policia

2) Padres, Nifios y Directivos del 5) Asociacién de Vecinos de Washington
programa Head Start Park

3) Comerciantes cercanos 6) Cdmara de Comercio
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¢Cémo se beneficiarfan si se unieran a su esfuerzo para tratar este caso?
Mejoramiento de la seguridad de todos los que visitan o viven cerca del parque asi como un
alza en el valor de las propiedades, y un incremento de las ventas en tiendas localizadas cerca

del parque.

¢Qué recursos podrian traer a la mesa de negociaciones?

Los padyes representan una gran cantidad de personas. EIl grupo otorga fuerza y seguridad.

La Cdmara de Comercio y otros negocios pequeiios podrian apoyar con su poder politico cualquier
solucion elegida para tratar el caso.

¢ Trabajar en este caso crea divisiones? ;Cémo podria dividir su distrito electoral el
trabajo relacionado con el caso?

Para la gente que vive y trabaja cerca de este parque, no existen «inconvenientes» a la hora
de mejorar la seguridad. Es posible que la policia niegue las acusaciones de ser indiferentes a
este caso.

Anote cualquier informacién adicional (cualitativa o cuantitativa) que haga falta para

comprender mejor el caso. Para cada informacién requerida, indique la posible fuente

de informacién.

1) Llamadas a la policia pidiendo asistencia en el parque (archivos policiacos)

2) Verificacion del estatus de libertad condicional de las personas arvestadas en el parque
(archivos policiacos)

3) Heridas 0 amenazas hechas a los vesidentes por gente en el parque (encuestas entre los
residentes)

4) Drogas que se consumen en el parque (archivos policiacos y observaciones de residentes)

5) Reglamentos aplicables al consumo de bebidas en los parques (departamento de planificacion)

6) Pérdida de ingresos en negocios locales (Camara de Comercio e informaciin de los comercios
del vecindario)

Creacidn de Liderazgo para el Desarrollo de la Comunidad



Taller Diez — Volante #3
Identificacion de Socios

Crear sociedades ayuda a adelantar el trabajo. En el trabajo correspondiente a Andlisis
Posterior del Caso Comunitario» usted identific6 a individuos u organizaciones que
comparten un mismo interés por resolver los casos estudiados. De éstos, ¢cudles
podrian tener interés en trabajar con usted en las estrategias que han sido selec-
cionadas? Al especular sobre posibles socios, piense en los recursos que podrian aportar
al esfuerzo comun. Considere también los riesgos que podrian surgir si se trabaja con
ellos. ¢ Trabajar con ellos desalentard a otros? ;Procederdn con demasiada lentitud?
¢Estdn involucrados en sectores institucionales? ;Compartirdn ficilmente el poder de
tomar decisiones? ;Por qué se unirian a su grupo?,Qué beneficios les brindarfa esta
colaboracién?

¢Qué individuos u organizaciones en la comunidad podrian convertirse en socios
dispuestos a trabajar en esta estrategia ?

Iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Qué individuos o grupos podrian intentar dificultar su trabajo?

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Taller Diez — Volante #4
Ejemplo de Hoja de Trabajo para Identificacion de Socios

¢Qué individuos u organizaciones en la comunidad podrian convertirse en socios

dispuestos a trabajar en esta estrategia?

1) Grupos de otros vecindarios que tienen parques (p.ej., St. Vincents Hill, Heritage, Sutter
Street, Vallejo Heights, etc.)

2) Cdmara de Comercio

3) Departamento de Parques y Recreaciin

4) Head Start

5) Asociaciones de Padres y Maestros en las escuelas

6) Director de una escuela cevcana

7) Comercios cercanos

8) Instituciones veligiosas cercanas

¢Qué individuos o grupos podrian intentar dificultar su trabajo?

1) Clubes de servicios comunitarios temerosos de que veglamentar los parques pudiera afectar
sus eventos

2) El Departamento de Parques y Recreacion pudiera no apoyar la reglamentacion de los
parques

3) La gente en el parque podria empezar a amenazar a los vesidentes

4) Miembros del Ayuntamiento que se oponen a reglamentar «problemas sociales»

5) El Jefe de Policia podria recibir esta estrategia como un «balde de agua fria».

Ver el «Esquema de Planeacién para Identificacién de Organizaciones Colaboradoras»

en la pagina 10-15.
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Taller Diez — Volante #5

Esquema de Planeacién para Identificacion de Organizaciones

Colaboradoras

10-15
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Taller Diez — Volante #7
Identificacion de Estrategias

Las estrategias determinan cémo lograr que las cosas se hagan, cémo procederd usted
de A a B. Las estrategias eficientes toman en cuenta tanto las barreras u obstdculos
como los recursos, y se mantienen dentro de la vision y la misién de la organizacion.

¢Cdémo resolvera este caso?

A largo plazo, ;qué le gustaria que sucediera con este caso?

En el futuro cercano, ;c6mo sabrd si su grupo va por buen camino? (es decir, ;qué es lo
que usted espera?)

¢Qué consideraciones organizacionales se han de tener en cuenta para afrontar este
caso? (recursos institucionales, posicién de la organizacién en la comunidad, proble-
mas internos)

¢Qué individuos o grupos pueden resolver este caso?

Creacidn de Liderazgo para el Desarrollo de la Comunidad
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Nombre tres mejoramientos concretos que pueden ser factibles si usted logra aplicar
su solucidn al caso.

¢Quién se beneficiard si usted consigue sus metas?

¢Qué actividades (p. ej., eventos en los medios de comunicacién, basqueda de infor-
macién, peticiones, demandas, identificacién de culpables) utilizard?

Use el esquema de estrategias para organizar sus actividades claves y las tareas que se
requieren para llevarlas a cabo.
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Taller Diez — Volante #8
Ejemplo de Hoja de Trabajo para Identificacion de Estrategias

¢Coémo resolvera este caso?
Aprobar una ordenanza local que probiba el consumo de bebidas alcohilicas en el parque.

A largo plazo, qué le gustaria que sucediera con este caso?

1) Que la gente del vecindario se junte para desarrollar y hacer aprobar una ordenanza local

2) Que los residentes se junten para formar una coalicion de vigilancia u otro tipo de asociaciin
para lograr que el parque se mantenga seguro.

3) Que la policia incremente su presencia en el parque y haga cumplir el reglamento

En el futuro cercano, ;c6mo sabrd si su grupo va por buen camino? (es decir, ;qué es lo

que usted espera?)

1) Que los residentes se resinan para discutir soluciones

2) Que la policia se siente en la mesa de negociaciones para resolver casos con los residentes

3) Que los lideres de la cindad estén dispuestos a sentarse y hablar acerca de posibles soluciones,
incluyendo una nueva ordenanza o reglamento

¢Qué consideraciones organizacionales se han de tener en cuenta para afrontar este

caso? (recursos institucionales, posicién de la organizacién en la comunidad, proble-

mas internos)

1) Relacion con la policia...  Les ofenderemos si insistimos en un apoyo mayor, seiialando su
mala disposicion parva resolver este caso?

2) Actualmente, no tenemos buenos antecedentes de trabajo con las organizaciones empresariales.
¢ Tendremos la credibilidad necesaria para divigir este esfuerzo?

3) Podemos apoyar una politica piiblica como lo es una nueva ley?

¢Qué individuos o grupos pueden resolver este caso?

1) EI Consejo Municipal tiene el poder de adoptar e implementar una ordenanza que prohiba el
consumo de bebidas alcobdlicas en el parque

2) La policia tiene el poder de hacer que se respete la ley

3) Los residentes tienen el poder de reclamar el parque y mantenerlo bajo su control

Nombre tres mejoramientos concretos que pueden ser factibles si logra aplicar su solu-

cion al caso.

1) El parque estard mas seguro y podrd ser utilizado por familias

2) La calidad de vida en las cercanias mejorard tan pronto como los residentes sufran menos
problemas de delincuencia

3) El programa Head Start permanecerd en la manzana que estd cerca del parque
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¢Quién se beneficiard si usted consigue sus metas?
Los nifios y sus familias, negociantes y residentes

¢Qué actividades utilizard?

1) Llevar este caso a los medios de difusion, y ayudar a involucrar a otras personas en el
esfuerzo de aprobar la ordenanza

2) Los residentes sostendyrdn reuniones con cada comisionado de planificacion y con miembros
del consejo municipal

3) Reuniones entre vesidentes y el jefe de la policia

4) Deberdn repartirse volantes entre los residentes que viven en los alrededores informdndoles
quie se estd creando un grupo para resolver este caso.

5) Habrd audiencias piiblicas en la comision de planificacion y en el consejo municipal al ser
presentada la nueva ordenanza

10-20
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Taller Diez — Volante #9

Esquema de Estrategias para Planear Acciones
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Notes
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Taller Diez — Volante #10
Ejemplo de Hoja de Trabajo para el Plan de Accion

Resultado Esperado:
Aprobacion de una ordenanza municipal que probibe el consumo de alcobol en el parque que estd
en la esquina con las calles Obio y Marin

Individuo o grupo principal con el poder de hacer realidad el resultado esperado:
El Consejo Municipal

Ver «Esquema de Estrategias para Planear Acciones» en la pdgina 10-24
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Taller Diez — Volante #11

Esquema de Estrategias para Planear Acciones
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